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Annotatsiya: Ushbu ilmiy magolada pedagoglarda kuzatiladigan hissiy-charchoq
sindromini tadqiq etishning ijtimoiy-psixologik zaruriyati har tomonlama tahlil gilingan.
Magolada ushbu sindromning kelib chigish sabablari, uning pedagogning kasbiy faoliyati va
shaxsiy hayotiga ta'siri, hamda jamiyatdagi o'rni ko'rsatilgan. Tadgqigot davomida hissiy
charchogning oldini olish va uni bartaraf etish bo'yicha ijtimoiy-psixologik chora-
tadbirlarning ahamiyati ilmiy asoslab berilgan. Natijalar shuni ko'rsatadiki, pedagoglarning
psixologik salomatligini monitoring gilish ta'lim tizimining bargarorligi va sifatini
ta'minlashda hal giluvchi omil hisoblanadi.

Kalit so'zlar: pedagog, hissiy charchoq, stress, ijtimoiy-psixologik muhit, kasbiy
faoliyat, psixologik salomatlik, ta'lim tizimi.

AHHOTANUA. B OaHHOU HAYYHOU cmambe 8CeCMOpPOHHE AHANUSUPYEMCs COYUAIbHO-
ACUXONIO2UYECKAsL He0OX0OUMOCMb U3VUEHUS CUHOPOMA IMOYUOHALHO20 UCTOUJeHUS,
Haobawdaemozo y yuumenei. B cmamve noxazanvl npudunsbl 5moco cuHopoma, e2o lusiHue Ha
nPopeccUOHaNbHYI0 0esMeNbHOCMb U JUYHYIO JICU3HL Yuumens, d makdice e20 pofb 8
obwecmge. B xo00e ucciedosauusi HaAyuHo 0OOCHOBAHA  BANCHOCMb  COYUATLHO-
ACUXOJIOSUYECKUX Mep N0 NPOQPUIAKMUKE U YCMPAHEHUI0 IMOYUOHATLHO20 UCMOUJeHUsL.
Pezynomamul  nokaseigarom, umo MOHUMOPUHZ NCUXOJLOSUYECKO2O 300p08bsi yuumerell
A6IslemMes  pewarowum  axmopom obecnedenuss CmadbUIbHOCMU U KAYecmeda Cucmembl
00pazo6anusi.

KiioueBble cioBa: yuumenb, 2MOYUOHANbHOE UCMOWEHUE, CMPecc, COYUANbHO-
ACUXOJIO2UYECKAsl cpeodd, NpopecCUOHANbHA 0esmelbHOCHb, NCUXOL02UHecKoe 300p08be,
cucmema 00pa3068aHusl.

Abstract: This scientific article comprehensively analyzes the socio-psychological
necessity of studying the emotional exhaustion syndrome observed in teachers. The article
shows the causes of this syndrome, its impact on the professional activity and personal life of
the teacher, as well as its role in society. During the study, the importance of socio-
psychological measures to prevent and eliminate emotional exhaustion was scientifically
substantiated. The results show that monitoring the psychological health of teachers is a
decisive factor in ensuring the stability and quality of the education system.

Keywords: teacher, emotional exhaustion, stress, socio-psychological environment,
professional activity, psychological health, education system.
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KIRISH

Zamonaviy jamiyatda ta'lim tizimi davlatning strategik rivojlanishida eng muhim
omillardan biri sifatida garaladi. Ushbu tizimning samaradorligi bevosita uning asosiy
ishtirokchisi bo'lgan pedagoglarning kasbiy mahorati va psixologik holatiga bog'lig. Biroq,
so'nggi yillarda o'gituvchilar faoliyatiga go'yiladigan talablar keskin oshishi, yuklamaning
ko'payishi va ijtimoiy bosimning kuchayishi pedagoglarda hissiy-charchoq sindromining
rivojlanishiga olib kelmoqda. Hissiy charchog shunchaki jismoniy charchash emas, balki
uzog muddatli stress natijasida kelib chigadigan murakkab psixologik holat bo'lib, unda
insonning emotsional resurslari tugaydi va kasbiy faoliyatga bo'lgan gizigish yo'qoladi.

Pedagoglarda hissiy-charchoq sindromini tadqiq etishning ijtimoiy-psixologik zaruriyati
bir necha omillar bilan belgilanadi. Birinchidan, o'gituvchining psixologik holati to'g'ridan-
to'g'ri o'quvchilarning o'zlashtirish ko'rsatkichlari va ularning psixologik muhitiga ta'sir giladi.
Ikkinchidan, ushbu sindrom pedagogning shaxsiy hayotiga, oilaviy munosabatlariga va
umumiy salomatligiga salbiy ta'sir ko'rsatadi. Uchinchidan, keng miqyosda olganda,
pedagoglar jamoasidagi bargarorsizlik jamiyatdagi ijtimoiy-iglimning yomonlashishiga sabab
bo'lishi mumkin. Shu sababli, ushbu muammoni chuqur o'rganish va uning ijtimoiy-
psixologik aspektlarini aniglash nafaqgat tibbiy, balki ijtimoiy ahamiyatga ega bo'lgan dolzarb
vazifadir. Ushbu maqolada pedagoglarda hissiy-charchoq sindromini tadqig etishning
zaruriyati, uning omillari va ogibatlari ilmiy nuqtai nazardan tahlil gilinadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

Hissiy-charchoq sindromi tushunchasi ilmiy adabiyotlarda ilk bor 1970-yillarda paydo
bo'lgan. Amerikalik psixiatr Gerbert Freydenberger ushbu atamani birinchi marta ishlatib, uni
xizmat ko'rsatish sohasida ishlaydigan odamlarda kuzatiladigan holat sifatida ta'riflagan [1].
Keyinchalik Kristina Maslach va uning hamkasblari ushbu sindromni uchta asosiy
komponentga ajratdilar: emotsional exhaustions, depersonalizatsiya va shaxsiy yutuglarni
pasaytirish. Maslachning tadgiqgotlari hissiy charchogni o'lchash uchun maxsus metodikalarni
ishlab chigishga zamin yaratdi va bu yo'nalishda ko'plab xorijiy olimlar o'z ishlarini davom
ettirdilar.

O'zbekiston va MDH mamlakatlarida ham pedagoglarning psixologik holatini
o'rganishga garatilgan tadgiqotlar olib borilmogda. Mahalliy mutaxassislar hissiy
charchogning kelib chigishida ijtimoiy-igtisodiy omillarning posnuni alohida ta'kidlaydilar.
Jumladan, Karimova o'z ishida o'gituvchilarning maoshi, ish sharoitlari va jamiyatdagi nufuzi
ularning psixologik holatiga bevosita ta'sir qilishini ko'rsatgan [2]. Bundan tashqari,
pedagogik faoliyatning o'ziga xos xususiyatlari, ya'ni doimiy mulogot, mas'uliyat va
emotsional yuklama ham sindromning rivojlanishiga sabab bo'ladi.

Zamonaviy adabiyotlarda hissiy charchogni fagat individual muammo sifatida emas,
balki tizimli ijtimoiy muammo sifatida ko'rish tendensiyasi kuchaymoqda. Ayrim
tadgigotchilar ushbu sindromning oldini olishda tashkiliy chora-tadbirlarning ahamiyatini
urg'u beradilar [3]. Boshga manbalarda esa individual psixologik yordam va treninglarning
samaradorligi tahlil gilingan [4]. Birog, ko'plab manbalarda ta'kidlanishicha, hozirgi kunda
pedagoglarda hissiy charchogni diagnostika gilish va uni bartaraf etishning yagona tizimli
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yondashuvi yetarli darajada ishlab chigilmagan [5]. Shu bois, mavjud adabiyotlarni tahlil
qilish va ularni umumlashtirish orgali ushbu muammoni tadqiq etishning ijtimoiy-psixologik
zaruriyatini asoslash magsadga muvofigdir. Xususan, milliy mentalitet va ta'lim tizimi
xususiyatlarini hisobga olgan holda tadgiqotlar olib borish kerakligi ko'plab manbalarda urg'u
berilgan [6]. Umumiy olganda, adabiyotlar tahlili hissiy charchoq muammosining rio6anb
xapakTtepra ega ekanligini va uni hal gilishda kompleks yondashuv talab etilishini ko'rsatadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqotda nazariy tahlil va empirik usullardan keng foydalanildi. Ma'lumotlar yig'ish
jarayonida so'rovnomalar va chuqur intervyular o'tkazildi. Olingan natijalar statistik gayta
ishlash usullari yordamida tizimlashtirildi. Ushbu yondashuv ijtimoiy-psixologik omillarni
objektiv baholash imkonini berdi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Pedagoglarda hissiy-charchoq sindromini tadqig etishning ijtimoiy-psixologik
zaruriyatini tushunish uchun avvalo ushbu holatning mohiyati va uning kelib chigish
mexanizmlarini chuqur tahlil gilish lozim. Hissiy charchoq statik holat emas, balki dinamik
jarayon bo'lib, u bosgichma-bosqgich rivojlanadi. Dastlabki bosgichda pedagog o'zida yengil
charchash va kayfiyatning pasayishini his giladi. Keyingi bosgichlarda esa bu holat surunkali
stressga, agressiyaga va kasbiy faoliyatdan voz kechishga olib kelishi mumkin. Ushbu
jarayonni tadqiq etish zaruriyati shundaki, agar vaqtida chora ko'rilmasa, pedagogning
shaxsiyati va kasbiy kompetentligi gaytarib bo'lmas darajada zarar ko'rish ehtimoli yuqori
bo'ladi.

Ijtimoiy-psixologik nuqtai nazardan, hissiy charchogni tadqig etishning birinchi
zaruriyati uning ijtimoiy ogibatlarini oldini olish bilan bog'lig. Pedagog jamiyatda tarbiyachi
va namuna sifatida qaraladi. Agar o'gituvchi o'zida doimiy stress, tashvish va ruhiy
tushkunlikni his gilsa, bu uning o'quvchilarga ta'sirini kamaytiradi. O'quvchilar pedagogning
emotsional holatini sezadilar va bu ularning darsga bo'lgan motivatsiyasiga ta'sir giladi.
Hissily charchogga uchragan pedagog o'quvchilarga nisbatan sovuoq, befarq yoki hattoki
agressiv munosabatda bo'lishi mumkin. Bu esa ta'lim jarayonining insonparvarlik prinsipiga
zid keladi va o'quvchilarning psixologik salomatligiga zarar yetkazadi. Shu sababli,
pedagoglarning psixologik holatini o'rganish orqgali biz kelajak avlodning tarbiyasiga bevosita
ta'sir ko'rsatuvchi omillarni nazorat gilish imkoniyatiga ega bo'lamiz

Ikkinchi zaruriyat pedagoglarning kasbiy faoliyat samaradorligini saglab qolish bilan
bog'lig. Hissiy charchog sindromi pedagogning kreativligini, yangiliklarni gabul qilish
gobiliyatini va ishga bo'lgan ishtiyogini pasaytiradi. Zamonaviy ta'lim tizimi doimiy
rivojlanishni va yangi texnologiyalarni o'zlashtirishni talab giladi. Ruhiy jihatdan charchagan
o'gituvchi esa 0'z ustida ishlashga, malakasini oshirishga qodir bo'lmaydi. Bu esa ta'lim
sifatining pasayishiga olib keladi. Tadgiqotlar shuni ko'rsatadiki, hissiy charchoq darajasi
yuqgori bo'lgan maktablarda o'quvchilarning akademik ko'rsatkichlari pastroq bo'ladi. Shu
bois, ushbu sindromni o'rganish va uni bartaraf etish yo'llarini izlash ta'lim sifatini
oshirishning strategik yo'nalishlaridan biridir.
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Uchinchidan, hissiy-charchoq sindromini tadqig etish pedagoglarning shaxsiy
salomatligini muhofaza qgilish uchun zarurdir. Surunkali stress inson organizmida turli xil
psixosomatik kasalliklarning rivojlanishiga sabab bo'ladi. Yurak-gon tomir tizimi buzilishlari,
uyqu buzilishi, immunitetning pasayishi va depressiya holatlari hissiy charchogning bevosita
ogibatlari hisoblanadi. Pedagoglarning salomatligi nafagat ularning shaxsiy muammosi, balki
davlatning inson kapitalini saglash masalasidir. Malakali kadrlarning erta nafagaga chigishi
yoki kasbni tark etishi ta'lim tizimiga katta iqtisodiy va ijtimoiy zarar yetkazadi. Shu sababli,
psixologik tadgiqotlar orgali pedagoglarning salomatligini saglash chora-tadbirlarini ishlab
chigish ijtimoiy himoya tizimining muhim gismidir.

To'rtinchidan, ushbu sindromni tadqiq etish oilaviy munosabatlarning bargarorligini
ta'minlashga xizmat giladi. Pedagog ishda olgan stress va salbiy emotsiyalarni ko'pincha uyga
olib keladi. Bu oila a'zolari o'rtasidagi munosabatlarning keskinlashishiga, turmush o'rtoglar
va farzandlar bilan nizolarga olib kelishi mumkin. Hissiy charchogga uchragan inson
yaqginlariga yetarli darajada e'tibor va g'amxo'rlik ko'rsata olmaydi. Bu esa oilaviy
ingirozlarga va hatto ajralishlarga sabab bo'lishi mumkin. Ijtimoiy-psixologik tadgigotlar
orgali pedagoglarga oilada stressni boshgarish ko'nikmalarini o'rgatish va ularga psixologik
yordam ko'rsatish orgali oilaviy bargarorlikni mustahkamlash mumkin. Bargaror oila esa
bargaror jamiyatning poydevoridir.

Beshinchidan, hissiy-charchog sindromini  tadqiq etish  kadrlar  siyosatini
takomillashtirish uchun zarurdir. Ta'lim muassasalarida kadrlar ogimini kamaytirish va yosh
mutaxassislarni kasbda ushlab qolish muhim masaladir. Ko'plab yosh o'gituvchilar kasbga
kelgan dastlabki yillarda yo'goladilar, buning asosiy sabablaridan biri hissiy charchog va
kasbiy moslashuv giyinchiliklaridir. Agar tadgiqotlar orgali ushbu muammoning ildiz
sabablari aniglansa, davlat va tashkilotlar darajasida moslashuv dasturlari, mentorlik tizimi va
psixologik go'llab-quvvatlash mexanizmlarini ishlab chigish mumkin. Bu esa kadrlar bazasini
mustahkamlashga va ta'lim tizimining uzluksizligini ta'minlashga yordam beradi. Kadrlar
siyosatining samaradorligi bevosita xodimlarning psixologik holatiga bog'liq ekanligini
inobatga olsak, ushbu yo'nalishdagi tadgiqotlar strategik ahamiyatga ega.

Oltinchidan, ijtimoiy-psixologik tadgigotlar pedagoglarning huqugiy va ijtimoiy
magomini yaxshilashga asos bo'lib xizmat qiladi. Hissiy charchogning kuchayishiga
ko'pincha pedagoglarning huquglari himoya gilinmaganligi, ularning mehnati loyiq
baholanmaganligi sabab bo'ladi. Tadgiqgot natijalari qonun chigaruvchi organlar va vazirliklar
uchun dalil sifatida xizmat gilishi mumkin. Masalan, agar tadgigotlar shuni ko'rsatsaki,
haddan tashgari yuklama hissiy charchogning asosiy omili ekan, unda yuklamani
me'yorlashtirish bo'yicha qarorlar gabul gilish zarurati tug'iladi. Yoki agar maoshning pastligi
stress omili sifatida aniglansa, iqgtisodiy rag'batlantirish choralari ko'rilishi kerak. IImiy
tadgiqotlar ijtimoiy adolatni ta'minlashda va pedagoglarning huquglarini himoya qilishda
muhim vosita hisoblanadi.

Yettinchidan, ushbu sindromni tadqiq etish psixologik xizmat tizimini rivojlantirishga
turtki beradi. Hozirgi kunda ko'plab ta'lim muassasalarida psixologik xizmat fagat
o'quvchilarga qaratilgan. Pedagoglarga psixologik yordam ko'rsatish tizimi esa yetarli
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darajada rivojlanmagan. Hissiy charchogni tadqiq etish jarayonida pedagoglarning ganday
turdagi yordamga muhtojligi aniglanadi. Bu esa maxsus treninglar, shaxsiy konsultatsiyalar
va guruhli terapiya sessiyalarini tashkil etishga imkon beradi. Psixologik Xizmatning
rivojlanishi nafagat pedagoglarga, balki butun ta'lim muassasasidagi psixologik iglimni
yaxshilashga xizmat qiladi. Sog'lom psixologik muhitda ishlash har bir xodimning
samaradorligini oshiradi.

Sakkizinchidan, hissiy-charchoq sindromini tadqiq etish jamiyatdagi pedagog kasbiga
bo'lgan munosabatni o'zgartirishga yordam beradi. Ko'pincha jamiyatda o'gituvchidan haddan
tashqari talablar go'yiladi, lekin uning imkoniyatlari va ehtiyojlari inobatga olinmaydi. Hissiy
charchoq hagidagi ilmiy ma'lumotlar keng jamoatchilikka yetkazilsa, odamlar pedagogning
ham oddiy inson ekanligini va u ham dam olishga, go'llab-quvvatlashga muhtojligini
tushunadilar. Bu esa ota-onalar va o'gituvchilar o'rtasidagi munosabatlarni yumshatishga,
o'zaro hurmatni oshirishga olib keladi. Ijtimoiy ongda pedagog kasbining nufuzini oshirishda
ushbu tadgigotlar ma'rifiy ahamiyatga ega. Jamiyat pedagogning gadriga yetganda, o'gituvchi
ham o'z ishini mehr bilan bajaradi.

To'gqizinchidan, ushbu tadgiqotlar pedagogik ta'lim tizimini isloh gilishda muhim rol
o'ynaydi. Bo'lajak o'gituvchilarni tayyorlash jarayonida ularga nafagat fan metodikasi, balki
stressga chidamlilik va emotsional intellektni rivojlantirish ko'nikmalari ham o'rgatilishi
kerak. Hissiy charchogni tadgiq etish natijalari oliy ta'lim dasturlariga o'zgartirishlar
kiritishga asos bo'ladi. Masalan, talabalar uchun maxsus psixologik treninglar kiritish ularni
kelajakdagi kasbiy giyinchiliklarga tayyorlaydi. Preventiv chora-tadbirlar kasbga kirishishdan
oldin boshlansa, kelajakda muammolarning oldini olish osonroq bo'ladi. Ta'lim tizimining
barcha bosqgichlarida psixologik tayyorgarlikni kuchaytirish uzluksiz rivojlanishni
ta'minlaydi.

O'ninchidan, hissiy-charchog sindromini tadqiq etish xalgaro tajribani o'rganish va
milliy modelni ishlab chigish imkonini beradi. Chet el mamlakatlarida ushbu muammo
bo'yicha katta tajriba to'plangan. Ularning yutuglari va xatolarini o'rganish orgali O'zbekiston
uchun eng magbul yechimlarni topish mumkin. Birog, har bir mamlakatning o'ziga xos
madaniyati va ta'lim tizimi bor. Shu sababli, xalgaro tajribani milliy sharoitga moslashtirish
uchun mahalliy tadgigotlar olib borish shart. Bu esa global tendensiyalarni hisobga olgan
holda mahalliy muammolarni hal gilishga yordam beradi. Xalgaro hamkorlik va tajriba
almashish ta'lim tizimini modernizatsiya gilishning muhim gismidir.

XULOSA

Xulosa qilib aytganda, pedagoglarda hissiy-charchoq sindromini tadgiq etishning
ijtimoiy-psixologik zaruriyati beqiyos ahamiyatga ega. Ushbu maqolada olib borilgan tahlillar
shuni ko'rsatadiki, ushbu muammo nafaqgat individual, balki ijtimoiy, igtisodiy va pedagogik
xarakterga ega. Hissiy charchogni o'rganish orgali biz ta'lim sifatini oshirish, pedagoglarning
salomatligini saglash, oilaviy barqgarorlikni ta'minlash va jamiyatdagi ijtimoiy iglimni
yaxshilash imkoniyatiga ega bo'lamiz. Tadgigot natijalari shuni tasdiglaydiki, ushbu
sindromning oldini olish va uni bartaraf etish bo'yicha kompleks chora-tadbirlarni ishlab
chiqgish davlat siyosatining ustuvor yo'nalishlaridan biri bo'lishi kerak.
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